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Multitalent Podologe —

Ein Leitfaden zur Praxisfiihrung

ULRIKE KOSSESSA

Die erfolgreiche Fiihrung einer podologischen Praxis fordert weit mehr als fachliches Kénnen.
Eine durchdachte Praxiseinrichtung, ein effizientes Management sowie Know-how rund um
Recht und Marketing sind essenziell, um langfristig am Markt bestehen zu kénnen.
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die meisten einig. Die Verbindung mit Menschen,

das kompetent Helfen Kénnen, die Arbeit mit den
Handen, mit Verstand und Empathie. Podologe Alexan-
der Grischkat, der 2014 sein Examen machte und sich
2018 in das Abenteuer der Selbstandigkeit wagte, bringt
die kleinen Ddmpfer der Begeisterung auf den Punkt:
»Der freudige Gedanke, mich dann den ganzen Tag um
Patienten kiimmern und diesen helfen zu kénnen, ver-
flog schnell. Steuern, Dokumentationen, Datenschutz,
Hygiene, Arbeitsschutz und Biirokratie nehmen einen
grofen Teil des Arbeitslebens ein. Das sind sehr viele
Herausforderungen, die da auf einen hereinbrechen.
Darum kann ich allen jungen Kolleginnen und Kollegen
nur empfehlen, sich ganz frithzeitig so viel Unterstiitzung
wie moglich zu holen, z.B. durch den Verband, durch
helfende/kompetente Firmen, durch Steuerberater und
weitere. Auflerdem sind eine sehr strukturiert aufgebaute
Praxis und effiziente Arbeitsabldufe von Anfang an eine
gro3e Hilfe, um sich auf das konzentrieren zu kénnen,
was man eigentlich machen méchte, namlich Patienten
behandeln. Bei vielen jungen Kollegen habe ich festge-
stellt, dass die Vorstellungen stark von der Realitat der
spateren Selbstandigkeit abweichen.“

Mit Durchhaltekraft, Optimismus, Weiterbildung und
viel positiver zwischenmenschlicher Erfahrung hat Ale-
xander Grischkat einen erfolgreichen Betrieb in Bochum
(www.pott-podologie.de) aufgebaut. Seine vielen treuen
Kunden sind dankbar, dass es ihn mit seiner Kompetenz
gibt. Ein Weg, der Mut und Wissen erfordert; und sich
lohnt. Anbei wichtige Aspekte (ohne Anspruch auf Voll-
stdandigkeit) rund um die erfolgreiche Praxisfithrung — als
Checkliste, Motivationsschub und Anregung fiir etablierte
Podologen und solche, die die Griindung einer eigenen
Praxis erwdgen.

Es ist der schonste Beruf der Welt“ — da sind sich

Voraussetzungen zur Praxisgriindung

Unternehmensgriindung: Podologen konnen verschie-
dene Unternehmensformen wahlen, abhdngig von der
GroBe und den Zielen der Praxis. Die hdufigsten Formen
sind die Einzelpraxis (als Einzelunternehmen), die Gesell-
schaft biirgerlichen Rechts (GbR) bei Zusammenarbeit mit
anderen, oder die GmbH bzw. Unternehmergesellschaft

20_27_Praxisfuhrung_Ulrike_Kossessa.indd 20

Engagiert im Einsatz
fiir seine Patienten und
Kollegen, Alexander
Grischkat. Foto: privat

(haftungsbeschrankt), wenn mehr Sicherheit gewiinscht
ist, besonders bei wachsenden Praxen. Wahrend kos-
metische Fuf3pflege als Gewerbe gilt, wird medizinische
FuBpflege/Podologie als freiberufliche Tatigkeit eingestuft,
so dass es keiner Gewerbeanmeldung bedarf, aber einer
Anmeldung beim zustdndigen Gesundheitsamt sowie einer
besonderen Erlaubnis: Seit dem 1. Januar 2003 darf sich
medizinischer Fuipfleger/medizinische FuBpflegerin
(Podologe/Podologin) nur nennen, wer entweder die
Erlaubnis nach § 1 Satz 1 Podologengesetz oder die Be-
rechtigung bzw. staatliche Anerkennung nach § 1 Satz 2
i.V. m. § 10 Abs. 1 Podologengesetz (PodG) nachweisen
kann. Der Beruf Podologe ist ein Gesundheitsfachberuf,
die ,nichtarztliche Heilkunde am Fuf3“. Die Podologie
grenzt sich damit deutlich ab von der rein prophylakti-
schen, kosmetischen Fuf3pflege. Auf Podologie liegt in
diesem Artikel der Schwerpunkt.

Podologen kénnen mit oder ohne Kassenzulassung
arbeiten. Fiir die Abrechnung mit den Krankenkassen be-
nétigen sie ein Institutionskennzeichen, zu beantragen
bei der ARGE-IK. Liegt keine Kassenzulassung vor, miissen
Patienten die Behandlungen privat bezahlen. Der Landes-
verband der Krankenkassen im jeweiligen Bundesland
fordert fiir die Kassenzulassung diverse Voraussetzungen
ein, dazu gehoren bestimmte hygienische Standards und
passende Praxisraume mit einer behindertengerechten
Ausstattung etc. (u.a. Lageplan, Mietvertrag).

Erforderlich sind zudem die Anmeldung bei der Berufs-
genossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrts-
pflege sowie eine spezielle Berufshaftpflicht-Versicherung.

Standortwahl: Die Entscheidung fiir z.B. ein Einzel-
unternehmen steht? Dann stellt sich die Frage nach den
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Praxisraumgestaltung zum Thema Diabetes:

inspirierend, informativ, einladend

VON STEFANIE BRAUER - Podologin

Neben den Anforderungen der Kranken-
kassen an die Raumlichkeiten kassen-
zugelassener Podologiepraxen ist die
Gestaltung des Behandlungsraums in
der modernen Podologie mehr als nur
eine Frage der Hygiene. Besonders bei
der Behandlung von Diabetiker:innen
spielen Vertrauen, Sicherheit und Bera-
tung eine zentrale Rolle. Dieser Artikel
zeigt, wie Sie durch gezielte Raumge-
staltung den Verkauf gesundheitsfor-
dernder Artikel ankurbeln — ohne auf-
dringlich zu wirken.

Eine klare Raumaufteilung schafft funk-
tionale Zonen: Der Behandlungsbereich
ist hygienisch, steril und professionell
gestaltet und bietet Diabetiker:innen
eine besonders sichere Umgebung.
Ergdnzend dazu lasst sich eine kleine,
harmonisch integrierte Beratungs- und
Verkaufszone einrichten, in der Produkte
dezent prdsentiert werden. Abgerundet
wird das Konzept durch einen Infobe-
reich mit Broschiiren, Flyern und Pos-
tern ergdnzt durch passende Produkte
wie Cremes, Socken oder Einlegesohlen
sowie einen Bildschirm oder ein Tablet
fiir zusétzliche Informationen.

Eine gezielte Produktauswahl beriick-
sichtigt die besonderen Bediirfnisse
von Diabetiker:innen: Diabetiker:in-
nen haben besondere Anforderungen,

O .
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weshalb die Produktauswahl gezielt auf
ihre Bediirfnisse abgestimmt sein sollte.
Dazu eignen sich etwa Cremes oder
Schaume ohne Alkohol und Duftstoffe,
antibakterielle Fu3sprays, nahtlose und
druckfreie Diabetikersocken, spezielle
Nagelscheren oder Pflege-Sets fiir ein-
geschrankte Beweglichkeit. Ergdnzend
bieten sich Einlegesohlen zur Druckent-
lastung sowie Ratgeber zur Fuf3pflege
bei Diabetes an.

Ein durchdachtes visuelles Merchandi-
sing setzt Produkte dezent und zugleich
einladend in Szene: Nutzen Sie hoch-
wertige, hygienisch abwischbare Regale
oder Glasvitrinen und versehen Sie die
Produkte mit klaren, gut lesbaren Infos
wie ,Medizinisch getestet“. Setzen Sie
auBerdem warmes LED-Licht fiir eine
beruhigende Atmosphdre ein und stellen
Sie jeweils ein Produkt zum Testen bereit.

Eine kompetente Beratung wird zur wirk-
samen Verkaufsstrategie: Gerade Dia-
betiker:innen sind dankbar fiir fundierte
Empfehlungen. Nutzen Sie die Behand-
lungsgesprdche, um gezielt auf Produkte

hinzuweisen und passende Produkte
direkt in der Behandlung zu verwenden -
unbedingt ohne Druck. Tipp: Schulen Sie
das Team regelmaf3ig im Bereich der Dia-
betikerfuf3-Beratung und deren Pflege.

Vertrauen entsteht durch Professiona-
litdat und Hygiene: Verkauf im medizi-
nischen Umfeld gelingt nur in der rich-
tigen Atmosphdre. Dazu gehdren eine
hygienische und tibersichtliche Produkt-
prdsentation, sichtbare Qualifikationen
und Fortbildungen in der diabetischen
Fulpflege und eine dezente, medizi-
nisch anmutende Gestaltung statt bun-
ter Werbeplakate.

Am Ende zeigt sich: Ein podologischer
Behandlungsraum fiir Diabetiker:innen
kann durch geschickte Raumgestal-
tung, gezielte Produktplatzierung und
empathische Beratung nicht nur the-
rapeutisch iiberzeugen, sondern auch
verkaufsfordernd wirken. Entscheidend
ist dabei stets der patientenorientierte
Ansatz: Der Verkauf erfolgt nicht aus
Profitinteresse, sondern als Ergdnzung
zur optimalen Versorgung - und das
merken lhre Patient:innen.

Uwe Ostermann
Diplom-Kaufmann
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Der diabetische Patient —
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Mahin Elhamighadimi (Mitte),
Podologiezentrum Diissel-
dorf, und ihr Team. Foto: privat

Ich bin seit vielen Jahren mit
Herz Podologin, und der Beruf
fordert mich fachlich, mensch-
lich und organisatorisch jeden
Tag aufs Neue. Es ist eine ver-
antwortungsvolle Arbeit, die
oft unterschatzt wird. Viele wissen nicht, wie viel Kenntnis, Planung
und Struktur im Hintergrund notwendig sind, damit die Behandlung
am FuB reibungslos, hygienisch und sicher ablauft.

Was mich im Alltag besonders fordert, ist das Jonglieren zwischen
der direkten Arbeit am Patienten und all den administrativen Auf-
gaben: Hygienevorschriften, Dokumentationen, Kommunikation mit
Arzten und Krankenkassen — das alles braucht Zeit, Konzentration
und Ruhe. Gerade Letzteres ist im Praxisalltag nicht immer leicht
zu finden.

Was mich bis heute motiviert? Es ist dieses ehrliche Gefiihl, etwas
Sinnvolles zu tun. Menschen kommen manchmal mit Schmerzen
oder Unsicherheit — und gehen mit Erleichterung. Wir arbeiten préa-
ventiv, nah am Menschen, medizinisch und feinfiihlig. Das ist viel
mehrals nur,,Nagel schneiden“. Es ist ein Beruf mit Herz, Verstand
und Verantwortung.
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passenden Raumlichkeiten. Ein zentral gelegener Stand-
ort mit guter Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel,
Parkmoglichkeiten und Barrierefreiheit ist fiir Patienen
besonders wichtig — insbesondere fiir dltere oder mobili-
tatseingeschrankte Menschen. Die Praxis muss 6ffentlich
zuganglich sein, d.h. sie darf nicht auf zugangsbeschrank-
tem Geldnde (wie einem Kindergarten) liegen. Zu beachten
istzudem das Umfeld: Wie sieht die Mitbewerbersituation
aus? Wie grof3 ist das Einzugsgebiet fiir mogliche Klientel?
Gibt es drztliche Zentren oder Orthopadieschuhbetriebe
in der Nahe, die Synergieeffekte erméglichen?

Praxisorganisation und Management

Das Management einer podologischen Praxis erfordert
eine Mischung aus betriebswirtschaftlichem Know-how,
organisatorischen Fahigkeiten, rechtlicher Kenntnis und
Empathie im Umgang mit Patienten und gegebenenfalls
Mitarbeitenden. Der Praxisinhaberistin der Regel auch fiir
die gesamte Praxisorganisation zustandig. Das fangt mit
dem Konzept/der schwerpunktmésigen Ausrichtung der
Praxis an, z.B. Versorgung von Diabetiker-Patienten, und
geht iiber das entsprechende Marketing mit der Corporate
Identity und der gezielten Kundenansprache (Webauftritt,
Social Media etc.) bis hin zur Kenntnis des umliegenden
Netzwerkes aus Fachadrzten, FuBambulanzen und Ortho-
padieschuhtechnikbetrieben. Ganz wesentlich fiir den
wirtschaftlichen Erfolg sind verschiedene Bereiche, die
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fiir einen reibungslosen Ablauf im Praxisalltag sorgen.
Dazu gehoren die Strukturierung von Arbeitsabldufen,
die Patientenverwaltung, die Terminplanung, das Gerate-
und Materialmanagement sowie die Hygienevorschriften.

Eine professionelle Patientenverwaltung umfasst Daten-
pflege, Terminplanung, Rechnungsstellung und stiitzt eine
liickenlose und rechtskonforme Patientenaktenfiihrung/
Dokumentation. Die Patientendokumentation muss sach-
gerecht aufbewahrt werden, z.B. in einem verschliefibaren
Aktenschrank. Zur Kommunikation mit den Patienten ge-
horen Aufklarung tiber Behandlung, Risiken, Pflegehin-
weise und ggf. Erstellung individueller Therapiepldne.
Ein effizientes Terminmanagement tragt zur Vermeidung
von Leerlauf und Wartezeiten bei. Und um Engpédsse zu
vermeiden und die Hygiene sicherzustellen muss die
Bestellung, Lagerung und Kontrolle von Materialien und
Instrumenten nachhaltig organisiert sein.

Eine vollstandige oder zumindestin Teilbereichen digi-
talisierte Praxisfiihrung ist eine groe Herausforderung.
Praxistaugliche Software-Tools, die vor allem die Berei-
che Abrechnung, Dokumentation und Hygiene umfassen,
sind langfristig unumganglich und kénnen erheblich zu
Sicherheit und Effizienz beitragen (siehe Artikel zu Digi-
talisierung und Telematik ab Seite 6).

Praxisrdiume gestalten

»,Bei derzeitraubenden Verpflichtung rund um die zahl-
reichen Auflagen darfaberauch die Freude an der Arbeit
nicht zu kurz kommen. Darum war es mir sehr wichtig,
dass meine Raumlichkeiten nicht nur praktisch einge-
richtet sind, sondern mir auch gefallen. So komme ich
jeden Tag gerne in die Praxis und kann mich wohlfiihlen
zwischen den ganzen Hygienestandards, Arbeitsschutz
und Biirokratie. Und ich freue mich, wenn auch meine
Patienten hier gerne verweilen®, erklart Alexander Grisch-
kat, der sein Wissen und seine Begeisterung fiir den Beruf
seit 2015 auch als Dozent an der staatlich anerkannten
Schule fiir Podologie Dipl. Oec. Ralf Grotstollen (Essen)
interessiertem Nachwuchs weitergibt.

Ein freundlicher Empfang. Foto: Alexander Grischkat
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Zur Praxisorganisation gehort die Raum-
planung, die konkreten gesetzlichen Auf-
lagen und Hygienevorgaben entsprechen
muss. Fir den (verbreiteten) Fall, dass
eine kassendrztliche Zulassung bean-
tragt wurde, gelten besondere gesetzliche
Richtlinien. Diese sind in den Zulassungs-
voraussetzungen/Vertragen fiir Heilmit-
telerbringer und in der Arbeitsstdttenver-
ordnung zu finden. Letztere variieren je
nach Bundesland, in dem die Praxisraume
eroffnet werden sollen. Informationen bie-
ten derortlich zustandige Kassenverband
und der GKV-Spitzenverband.

Die erste wichtige Vorschrift lautet, dass
die Praxis in sich abgeschlossen ist. Das
bedeutet, dass weder andere Praxen noch
Wohnraume oder gewerbliche Bereiche in
die Flache integriert sein diirfen. Die Praxis
muss einen Warteraum mit entsprechenden
Sitzmoglichkeiten aufweisen, eine behin-
dertengerechte Toilette und ein Waschbe-
cken sowie die Maglichkeit bieten, die FiiRe
zuwaschen. Die Rdumlichkeiten und auch
die einzelnen Behandlungsraume sollten
nach Moglichkeit behindertengerecht ge-
staltet sein inkl. stufenlosem Zugang (ggf.
mit Rampe oder Aufzug) und breiten Tiiren.

Bei Neubauten oder Umnutzungen ist
Barrierefreiheit Pflicht. Auflagen:

e Die Gesamtnutzflache muss wenigstens
25 gm umfassen. Eine Behandlungs-
kabine darf eine Grofe von 8 gm nicht
unterschreiten.

e Gefordert ist ein zusdtzlicher Raum mit
mindestens 8 gm fiir jeden weiteren
gleichzeitig tatigen Leistungserbringer,
aufler, die Arbeitszeiten tiberschneiden
sich nicht.

Funktionalitdat geschmackvoll umgesetzt.
Foto: Alexander Grischkat

www.der-fuss.de
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e Die Behandlungsrdaume dirfen keine
Durchgangsrdaume sein. Ausnahme: Der
dahinterliegende Raum wird wahrend
der Therapie nicht genutzt.

e Die Rdume miissen ausreichend be- und
entliiftbar sein, beheizt und beleuchtet;
Mindestdeckenhohe von 2,40 m (gering-
fligige Abweichungen bis 10 cm erlaubt).

e Trittsichere, fugenarme, leicht zu reini-
gende und desinfizierende FuBbdden

e Glatte, bis zurHohe von 1,80 m abwasch-
bare Wande

e Moglichkeit zur Handdesinfektion in
jedem Behandlungsraum

e Handwaschplatz im oder in der Nahe
des Behandlungsraums

e Geeigneter Raum oder Bereich fiir In-
strumentenaufbereitung (siehe Hygiene-
anforderung)

e Personalraum (sofern Personal beschif-
tigt wird)

Stimmige Farben unterstreichen die Corpo-

rate Identity bzw. den Wiedererkennungs-

effekt fiir die Patienten und sorgen fiir eine
angenehme Atmosphdre. Schon der erste

Eindruck ist pragend; er soll moglichst

einladend und beruhigend wirken, aber

auch Professionalitdt und absolute Hy-
giene vermitteln. Die Einrichtung sollte
aus abwaschbaren, desinfektionsmittelbe-
standigen Materialien bestehen und eine
optimale Raumorganisation durch clevere

Stauraumkonzepte gewdhrleisten. M&blie-

rungselemente mit feststellbaren Rollen

oder individuell konfigurierbare Module
erleichtern die Abldufe. Sensible Mate-
rialien fordern abschliefbare Schranke.

Eine Kombination aus direktem und indi-

rektem Licht hebtverschiedene Bereiche

der Praxis hervor. Eine Lupenleuchte im

Behandlungsraum ist fiir prdzise Arbeit un-

erldsslich. Wichtigist die Ergonomie, dazu

gehoren ein verstellbarer, komfortabler

Behandlungsstuhl sowie ein flexibler Dreh-

stuhloderHocker fiirden Podologen. Zum

Inventarzdhlen neben dem Wartebereich

(Garderobe, evtl. Kinderspielecke, Zeit-

schriftenablage, Wasserspender, Papier-

korb) eine Empfangstheke, der geeignete

Platz fiir EDV sowie Telefon- und Inter-

netanschluss und ein Schreibtisch oder

Stehpult zum Abzeichnen und Schreiben.

Griinpflanzen, ob echtz.B. als allergiearme

Hydrokultur, oder unecht — verschénern

den Wartebereich, geh6ren aber nichtin

ein Behandlungszimmer.
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Hier verweilen Mann und Frau gerne.
Foto: Alexander Grischkat

A

Geridte

Behandlungszimmer oder -kabinen miissen mit einer ent-

sprechenden Grundausstattung versehen werden. Diese

besteht mindestens aus den folgenden Utensilien und

Geratschaften:

e ein Frdsgerdt mit Staubabsaugung oder Nasstechnik

e ein professioneller Patientenstuhl mit ausziehbaren,
teilbaren Fuf3stiitzen

e eine Lampe mit entsprechender Lupe

e mindestens fiinf sterilisierbare Instrumentensatze (Me-
dizinprodukte) bestehend aus Nagelzange, Skalpell,
Sondierinstrument sowie Schleif- und Fraskorper

e Je zwei sterilisierbare Verbandsscheren, Pinzetten,
Eckenzangen, Hautzangen oder -pinzetten (auch als
Einwegprodukt maoglich)

e Transportbehdlter fiir benutzte Instrumente

e Verbrauchsmaterial wie Tupfer, Tamponaden, sterile
Kompressen

e Utensilien zur Desinfektion, Hande-, Haut-, Flachen-
desinfektionsmittel

e personliche Schutzausriistung insbesondere Einmal-
handschuhe, Mundschutz

e Miillbehdlter, handfrei bedienbar

e Handwaschbecken mit flieBendem Wasser

In der Praxis muss ein Verbandskasten fiir Erste-Hilfe-

MaBnahmen vorhanden sein.

Hygiene und Sicherheit

In einer podologischen Praxis sind Hygiene und Sicher-
heit von zentraler Bedeutung. Jeder Eingriff, bei dem
Haut verletzt wird, kann tiber den Austritt von Blut oder
Blutserum zu einer Infektion, wie z.B. mit Hepatitis B, C
oder HIV, fiihren. Mégliche Ubertragungswege sind neben
den Handen des Personals Instrumente oder Flachen, die
mit Blut bzw. Serum verunreinigt sind. In der Podologie
kommen Pilze, Warzenviren und bakterielle Erreger am
hdufigsten vor. Das Risiko einer Infektion mit diesen Er-
regern ist durch geeignete hygienische MaBnahmen zu
minimieren, die fachgerecht umgesetzt und kontrolliert
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Moderne Gerdte und hohe Hygienestandards bieten Patienten Vertrauen
und Sicherheit. Foto: Alexander Grischkat

werden. Nach § 36 Absatz 2 des Infektionsschutzgesetzes
konnen podologische Praxen durch das Gesundheitsamt
infektionshygienisch tiberwacht werden. Es gilt, Patienten
und Personal zu schiitzen und den gesetzlichen Anforderun-
gen zu entsprechen. Die rechtlichen Rahmenbedingungen
werden durch Gesetze und Verordnungen von Bund und
Landern und autonomes Recht der Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung beschrieben, wobei sich staatliches
Recht zum Patientenschutz und das Arbeitsschutzrecht
zum Schutz des Praxispersonals (und der Praxisinhaber) oft
tiberschneiden. Den Betreibern von podologischen Praxen
wird empfohlen, die innerbetrieblichen Verfahrensweisen
zur Infektionshygiene in einem einrichtungsbezogenen
Hygieneplan festzulegen. Ein vorliegender Rahmenhygiene-
plan soll den Praxen Unterstiitzung geben. Ergehtvon einer
Risikobewertung der iiblichen Tatigkeiten in der Podologie
aus, gibt Hinweise zur Einhaltung der Basishygiene und
zum Arbeitsschutz, nimmt dariiber hinaus eine Risikoein-
stufung der eingesetzten Medizinprodukte vor und leitet die
notwendigen Aufbereitungs- und Hygienemaf3nahmen ab.

Eine Hygienekette nach RKI-Richtlinien ist einzuhalten.
Alle Hygieneschritte (Sterilisation, Desinfektion, Kontrolle)
miissen dokumentiert werden und jederzeit einsehbar sein
(z.B. bei einer Praxisbegehung durch das Gesundheitsamt).
»Wir haben den gleichen Anforderungen zu entsprechen
wie eine Arztpraxis. Allerdings klafft eine grofie Liicke im
Bereich der Umsdtze zwischen einer Arztpraxis und uns®,
bringt Claudia Bouchama-Sprott, staatlich gepriifte Podo-
login und sektorale Heilpraktikerin, die Herausforderung auf
den Punkt. Das Team der Praxis ArtiPodos mit Sitz in den
Kdlner Zollstock-Arkaden (www.artipodos.de) behandelt
vor allem Diabetiker und andere Risikopatienten und bietet
ein professionelles Umfeld mit modernster Technik und
konsequenter Erfiillung eines hohen Hygienestandards.
Beim Hygieneplan orientiert sich die Inhaberin an den
Empfehlungen und Vorgaben der Krinko, Podo Deutsch-
land und derRuck GmbH. Die Mafinahmen erfordern einen
enormen Aufwand an Material und Zeit, der den Patienten
und Kassen nicht weiterberechnet werden kann und derden
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Hygiene und Funktionalitdt im Einklang. Foto: ArtiPodos

Patienten im Detail auch nicht bewusst ist. Letztlich muss
erim Behandlungssatz miteinrechnet werden. Hierwiinscht
sich Claudia Bouchama-Sprott ein Umdenken von Seiten
der Gesetzgeber und Kassen: ,,Eine Hygienepauschale von
mindestens 15 € pro Patient und Behandlung fiir Material
und Zeit inklusive der Aufbereitung der Medizinprodukte
halte ich fiirangemessen®, so ihre konstruktive Anregung.

Anbei die wichtigsten Vorgaben gemadf Hygienever-
ordnung und Medizinproduktegesetz, ohne Anspruch
auf Vollstandigkeit:

e Erstellen und Umsetzen eines detaillierten Hygieneplans
(Desinfektion, Sterilisation, Reinigung, Abfallentsor-
gung). Dieser muss filir das gesamte Personal einsehbar
sein und von jedem Einzelnen unterschrieben werden.

e Alle im Rahmen der Behandlung eingesetzten Medizin-
produkte miissen den Hygiene- und Sicherheitsanforde-
rungen entsprechen. Dazu gehort die ordnungsgeméfie
Aufbereitung der Instrumente gema RKI-Richtlinien,
deren Reinigung und anschlieBende Sterilisation in
einem geeigneten Autoklav. Sofern die Sterilisation
der Instrumentensdtze nicht durch die Praxis selbst
sichergestellt wird, muss diese einen Nachweis iiber
einen giiltigen Vertrag mit einer zentralen Aufbereitungs-
stelle vorlegen. Auch die Wartung und Instandhaltung
der Instrumente unterliegt der Dokumentation. Zu be-
achtenistzudem die rechtzeitige Nachbestellung und
Verfallsdatenkontrolle von Produkten.

e Alle Tatigkeiten, die das Risiko einer Rekontamination
oder Kontaminationsverschleppung erh6hen kénnen,

Christin Mlezak.
Foto: privat
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missen vermieden werden. Daher ist es notwendig,
dass im speziellen Aufbereitungsraum eine eindeutige
organisatorische Trennung fiir die unterschiedlichen
Bereiche ,rein“ und ,,unrein“ vorgenommen wird.

¢ Tragen von Arbeitskleidung (z.B. Schutzkittel) und Ein-
malhandschuhen wahrend der Behandlung. Bei Staub-
oder Aerosolbildung sind zuséatzlich Mundschutz und
Schutzbrillen gefordert.

e Durchfiihrung und Dokumentation von Hygieneschu-
lungen, Kontrollen; Schulungen zur Vermeidung von
Stich- und Schnittverletzungen.

Zu den Sicherheitsaspekten gehoren die Schulung des

Personals in Erster Hilfe und NotfallmaBnahmen, ein

Notfallplan fiir medizinische Komplikationen (z. B. Kreis-

laufzusammenbruch, allergische Reaktionen) und direkt

griffbereites Erste-Hilfe-Material.

Personalmanagement

Podologen duBern sich in der Regel iberzeugt von der
Art ihrer Tatigkeit. Dennoch sind viele Praxen am Limit,
wird die Begeisterung fiir die eigentliche Arbeit durch
Uberbelastung sowie Biirokratie/Auflagen deutlich ge-
dampft. Es gibt zu wenige gut ausgebildete Podologen,
Nachwuchs fehlt, und viele bestehende Fachkrafte ndhern
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Versteht sich bestens, das Gehsund-Team rund um Christin Mlezak.
(2.v.re) Foto: privat
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sich dem Rentenalter. Dabei ist der Beruf angesichts der
demografischen Entwicklung zukunftssicher. Die Ver-
dienstmoglichkeiten erscheinen vielen Menschen bei
der Entscheidung als nicht sehr attraktiv. Letztlich hangt
dieser mitVorgaben bzw. dem Abrechnungssatz der Kran-
kenkassen zusammen. Und viele Praxen bieten heute
schon neben dem Lohn weitere Anreize wie Fahrtickets,
kostenlose Speisen (Kaffee, Wasser, Obst), Sonderurlaub
etc. Es geht bei der Podologie aber nicht um FlieBband-
arbeit und eine moglichst hohe Fallzahl, sondern um die
kompetente und vertrauensvolle Arbeit am und mit dem
Patienten. Podologin Christin Mlezak aus Herten (www.
geh-sund.de): ,,Es ist eine wunderbare Aufgabe, unsere
Patienten gliicklich zu machen, sie von ihren Schmerzen
befreien oderihre FiiRe verschénern zu konnen. Wir sind
einfach gliicklich, wenn unsere Patienten Satze sagen wie
z.B. ,Ich hatte so lange Schmerzen, kein Arzt konnte mir
helfen; jetzt bin ich einmal bei lhnen und ich spiire eine
sofortige Linderung. Danke!*“

Atmosphére, gegenseitige Wertschadtzung, Kompetenz
und klar strukturierte Arbeitsabldaufe sind wesentlich, damit
ein Team gut zusammenarbeitet. Die Fiihrung ist gefordert,
hier Vorbild zu sein und die richtigen Weichen zu stellen.

Zundchst gilt es, Podologen mit entsprechender person-
licherEinstellung und gegebenenfalls Zusatzqualifikation
(Wundmanagement, Spangenbehandlung, Nagelprothetik
etc.) zu finden. Weiterbildungen sind attraktiv, erfordern
aber Zeit und Geld — das will eingeplant werden. Hinzu
kommen ohnehin bereits regelmaBige (auch Pflicht-)Fort-
bildungen zu medizinischen Standards, Hygienerichtlinien
und neuen Behandlungstechniken. Das gehort in den
Forderungskatalog bei Kassenabrechnung.

Wichtig ist eine Teamstruktur mit klarer Rollenverteilung
(Podologen, Assistenz, Empfang) und regelmafigen Be-
sprechungen sowie einer Feedbackkultur. Uberbelastung
muss erkannt und abgebaut werden, sonst droht derVerlust
guter Krédfte. Mahin Elhamighadimi, Podologiezentrum
Diisseldorf (www.podologie-elhami.de), ist seit iber 35
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Jahren selbstandig in der Podologie tatig, mit Kompe-
tenz und Einfiihlungsvermogen: ,,Was mir personlich sehr
am Herzen liegt, ist mein Team. Gute Mitarbeitende zu
finden ist nicht einfach — und noch schwerer ist es, sie
langfristig zu halten. Ich versuche, ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, in dem Wertschéatzung, Klarheit und Zusammen-
arbeit im Mittelpunkt stehen.“ Auch Podologin Christin
Mlezak konnte in Herten noch gut einen kompetenten
Mitarbeiter gebrauchen, denn die Kapazitdten in ihrer
Praxis sind ausgeschopft. Aber ihr 5-kopfiges Team halt
fest zusammen: ,,Der Beruf als Podologin macht uns al-
len sehrviel Freude, wir sind taglich mit Herz und Seele
dabei und arbeiten super im Team. Wir gehen auch ab
und zu zusammen raus, haben Spaf und lachen viel...
auch auf der Arbeit. Wir setzen uns oft zusammen und
reden liber Anderungen, neue Regeln und Probleme, die
geklart werden miissen. Ich binde die Mitarbeiterimmer
mit ein und frage nach ihrer Meinung. Wir helfen uns
gegenseitig, egal ob es um die Reinigung geht, oder um
Terminvergabe oder Fufiprobleme bei Patienten, bei denen
Klarungsbedarf besteht.“ Dankbar ist die Gemeinschaft
Uiber die engagierte Frau am Empfang, die allen viel Arbeit
abnimmt. An den Wochenenden kommt eine Reinigungs-
kraft, die die Praxis von Grund auf pflegt. Alles andere
tibernimmt das Team jeden Tag nach Feierabend selber.

Zur Sicherung des wirtschaftlichen Erfolgs als auch
der Qualitat der Patientenversorgung sind im Personal-
management u.a. diese Bereiche wesentlich:

Personalplanung und -gewinnung: Bedarfsanalyse —
Einstellung von qualifiziertem Fachpersonal, Rezeption,
Reinigung, ggf. Verwaltung, Stellenanzeigen, Bewerber-
management

Arbeitszeitmodelle: Vollzeit, Teilzeit, Minijobs, flexible
Arbeitszeiten

Urlaubs- und Krankheitsvertretung: Sicherstellung der
Behandlungsfahigkeit bei Ausfdllen

Mitarbeiterfiihrung und -entwicklung: Einarbeitung
und Integration, Mentoring, strukturierter Ablauf, Team-
meetings, Feedback, klare Kommunikationswege, Fort-
und Weiterbildung

Arbeitsrecht und Vertrage: Arbeitszeit, Gehalt, Urlaub,
Kiindigungsfristen, Datenschutz, Schweigepflicht, Arbeits-
schutz und Hygienevorgaben

Motivation und Bindung: Positives, respektvolles Um-
feld, Anerkennung und Wertschatzung, Konfliktmanage-
ment, Vergiitung und Zusatzleistungen, Boni, Jobticket etc.

Zusammenarbeit mit Arzten: Koordination bei Rezepten
und medizinischen Malnahmen

Finanzmanagement

Das Finanzmanagement einer Podologie-Praxis ist ein
zentraler Bestandteil der Unternehmensfiihrung — es
sichert Liquiditdt, Rentabilitdt und langfristige Stabili-
tdt. Zu den Einnahmequellen zdhlen die Rezeptabrech-
nung (Heilmittelverordnung) bei Zusammenarbeit mit
den gesetzlichen Krankenkassen; privat Versicherte,
Selbstzahler, Beratung, kosmetische Zusatzleistungen

DER FUSS  Telematik & Praxis-Software ® 2025

02.10.2025 07:06:00



und der Verkaufvon Produkten zu Pflege und Schutz etc.
Der Druck ist hoch: Patienten wiinschen sich giinstige
Preise, viel Service, erstklassige Kompetenz/Weiterbil-
dung, kurze Wartezeiten, moderne Praxisgestaltung und
hochwertige Gerdte. Hier wird die wirtschaftlich effiziente
Praxisorganisation zum Balanceakt. Es bedarf vieler be-
triebswirtschaftlicher Grundlagen zur Fiihrung einer Praxis.
Bei Neugriindung oder Expansion ist ein Businessplan
erforderlich. Hierauf sowie auf mégliche Finanzierungs-
modelle soll an dieser Stelle nicht detailliert eingegan-
gen werden. Die Unterstiitzung durch einen Steuerberater
ist auf jeden Fall ratsam. Erforderlich sind eine Rentabi-
litdts- und Liquiditdts- sowie eine Investitionsplanung
(z.B. Gerite, Software). Ratsam ist es, die wirtschaftliche
Entwicklung in regelméBigen Abstanden zu tUberpriifen.
Hilfreich hierfiir ist die betriebswirtschaftliche Auswer-
tung (BWA), eine monatliche Ubersicht der Kosten- und
Ertragslage eines Unternehmens, die der Steuerberater
aus der Finanzbuchhaltung erstellt. Sie dient der unter-
nehmerischen Steuerung, indem sie aktuelle, komprimier-
te Informationen tber die finanzielle Entwicklung liefert.
Eine BWA ist keine Pflicht, aber niitzlich fir kurzfristige
Entscheidungen, z.B. zur Anpassung von Steuervoraus-
zahlungen, zurVorbereitung auf Kreditgesprache mit der
Bank und zur Verfolgung der Ertragsentwicklung tiber das
Jahrhinweg. Gleiches gilt fiir die Erfolgskennzahlen, dar-
unter Umsatzrendite, Personalkostenquote und Mindest-
umsatz. Die Praxis muss sich so tragen, dass sie auch den
personlichen Lebensunterhalt sichert. Gute Werkzeuge zur
Praxissteuerung sind die Patientenzahl und der Mindest-
umsatz. Nicht nur die Gehalter der Mitarbeiter, auch die
Preisgestaltung fiir Behandlungen will regelmafig tiber-
prift werden. Viele Praxen werden aus Patientensicht mit
anderen Dienstleistern, u.a. mit kosmetischen Fu3pfleger,
verglichen. Hier ist es unerldsslich zur Patientengewin-
nung und -bindung, die besondere Qualitadt der Leistung
hervorzuheben — und angemessene Preise zu fordern.
Preis-Verhandlungen hingegen sollten mit den Lieferanten
stattfinden (oder Wechsel), denn Einsparungen erhéhen
kurz- und langfristig den Gewinn. Das ndchste Jahr sollte
mit einer detaillierten Planungsrechnung frithzeitig im
Fokus stehen: Welche Umsétze und Gewinne wollen gene-
riert werden, welche Ausgaben/Investitionen stehen an?

ne Ausgaben (z.B. Gerdteausfall), Konteniiberwachung,
regelmdfiige Kontrolle von Ein- und Ausgangen
Controlling und Analyse: Umsatz pro Mitarbeiter;
Gewinnspanne, Kostenstruktur, Auslastung/Termine,
Wirtschaftlichkeitsanalyse, BWA (betriebswirtschaftliche
Auswertung), Vergleich mit Vorjahren/Branchenwerten
Steuern und Buchhaltung: Zusammenarbeit mit Steuer-
beraterln, ordnungsgeméBe Buchfiihrung (Einnahmen-
Uberschuss-Rechnung oder Bilanzierung je nach Rechts-
form), Umsatzsteuer (ggf. bei Privatleistungen relevant),
Vorbereitung auf Betriebspriifungen (Kassenbuch, Belege)
Investitionsplanung: Neugeréte, Digitalisierung, Aus-
stattung, Anschaffung, Finanzierung/ Forderprogramme,
Abschreibung, Rentabilitdtsrechnung
Die erfolgreiche Einrichtung und Fiihrung einer podo-
logischen Praxis ist eine komplexe Aufgabe und eine
grofle Herausforderung. Mahin Elhamighadimi verspriiht
Zuversicht aus Uberzeugung und Erfahrung: ,Wenn ich
Berufseinsteigern etwas mitgeben darf: Lasst euch nicht
entmutigen. Der Anfang ist oft holprig, vieles wirkt tiber-
waltigend. Aber Schritt fiir Schritt wachst man hinein.
Sucht euch erfahrene Kollegen, hort zu, fragt nach — und
bleibt euch selbst treu.”
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&
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Anbei einige wichtige Aspekte fiir das Finanzmanage-
ment:

Fixkosten: Miete und Nebenkosten, Versicherungen
(Berufshaftpflicht, Praxisversicherung), Leasingraten
(z.B. fir Gerédte)

Personalkosten: Gehdlter und Lohne, Sozialabgaben
und Lohnnebenkosten, Fortbildungskosten, Jobtickets etc.

Betriebskosten: Materialverbrauch (Hygieneartikel, Ver-
brauchsmaterialien), Geratekosten (Wartung, Reparatur,
Neuanschaffung), Reinigung, Wasche

Variable Kosten: Marketing und Werbung, IT und Soft-
ware, Praxisbedarf

Liquiditdtsmanagement: rechtzeitige Rechnungsstel-
lung, Mahnwesen, Puffer einplanen fiir unvorhergesehe-

SR FUISS - Fachmsstachrift s Packioge wnd
bt

D el e v ter 4P g

D wnktinenchs Setenisraiis (49A] a8 isn: ssn

(]

DB FUISS - Fachostachrifl A Peddogieurd ..
-

Sccken tis geatnde Pk Tioums! S achien ssten

Eacken indt e o uriprachiirn Dermar, Uists szsigs

www.der-fuss.de 27

20_27_Praxisfuhrung_Ulrike_Kossessa.indd 27 02.10.2025 07:06:00



